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Presentacion

El libro “Gestion del Conocimiento. Perspectiva Multidisciplinaria®, volu-
men 25, de la Coleccion Unidn Global, es resultado de investigaciones.
Los capitulos del libro son resultados de investigaciones desarrolladas
por sus autores. El libro es una publicacion internacional, seriada, conti-
nua, arbitrada de acceso abierto a todas las areas del conocimiento, que
cuenta con el esfuerzo de investigadores de varios paises del mundo,
orientada a contribuir con procesos de gestion del conocimiento cien-
tifico, tecnoldgico y humanistico que consoliden la transformacion del
conocimiento en diferentes escenarios, tanto organizacionales como
universitarios, para el desarrollo de habilidades cognitivas del quehacer
diario. La gestion del conocimiento es un camino para consolidar una
plataforma en las empresas publicas o privadas, entidades educativas,
organizaciones no gubernamentales, ya sea generando politicas para
todas las jerarquias o un modelo de gestion para la administracion, don-
de es fundamental articular el conocimiento, los trabajadores, directi-
vos, el espacio de trabajo, hacia la creacion de ambientes propicios para
el desarrollo integral de las instituciones.

La estrategia mas general de la gestion del conocimiento consiste en
transformar los conocimientos personales y grupales en conocimiento
organizacional. También se debe tener en cuenta los conocimientos al-
tamente especializados de personas del entorno de la empresa para tra-
tar de incorporarlos al conocimiento de la entidad, lo cual ha de incluirse
en las estrategias. La gestion estratégica del conocimiento vincula la
creacion del conocimiento de una organizacion con su estrategia, pres-
tando atencion al impacto que pueda generar.

En este sentido, se presenta a la comunidad internacional el libro “Ges-
tion del Conocimiento. Perspectiva Multidisciplinaria”, volumen 25, de la
Coleccion Unidn Global, es resultado de investigaciones. Los capitulos
del libro son resultados de investigaciones desarrollados por sus auto-
res, con aportes tedricos y practicos de autores, cuyos resultados de
trabajos de investigacion, son andlisis de diversas teorias, propuestas,
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enfoques y experiencias sobre el tema de gestion del conocimiento, o
cual permite el posicionamiento de las organizaciones en la utilizacion
del conocimiento, su apropiacion y transformacion. Los conceptos o cri-
terios emitidos en cada capitulo del libro son responsabilidad exclusiva
de sus autores.
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Resumen

La financiacion es necesaria en el sistema empresarial, sin embargo, es
importante utilizarlas de manera razonable y responsable, puesto que ellas
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permitiran la operatividad de los negocios en atencion al objeto social
que persigue la empresa. Este escrito permite esbozar los instrumentos
de financiacion disponibles para las pequefias y medianas empresas y la
sostenibilidad econdmica que pueden alcanzar. En este sentido, la ruta
metodoldgica evoca a un estudio descriptivo con enfoque cualitativo y un
disefio de campo, al tener acceso a una empresa comercializadora de pro-
ductos nacionales e importados del ramo de la construccion y el hogar con
una trayectoria de mas de 80 afios en el Departamento de Sucre, Colombia.
Se encontrd que la empresa, en su linea de tiempo se ha mantenido activa,
sin embargo, se han financiado principalmente con recursos propios optan-
do por financiamiento interno, y a la vez han sido comedidos al financiarse
externamente, en la mayoria de los casos con la banca. Sin embargo, en
ocasiones el costo de financiacion ha sido alto por lo que evaltan muy bien
las alternativas de financiacion y asi utilizarlas para la inversion de carac-
ter operativo: como la adquisicion de mercancias nacionales y extranjeras
para su comercializacion, asi como las inversiones en planta fisica, tecno-
logia y adiestramiento — capacitacion de sus colaboradores. Por lo cual se
concluye que la empresa objeto de estudio tiende a presentar sostenibili-
dad econdmica, puesto que ha crecido empresarialmente alcanzando for-
mar un grupo empresarial que integra esta empresa con sede en Sincelejo
y otras dos ubicadas en Santa Marta y Barranquilla, aportando puestos de
trabajo, y excelentes relaciones interpersonales entre sus colaboradores,
reflejado en la manera como laboran y cumplen sus funciones, generando
fidelizacion en sus clientes y sobre todo al reconocer ellos la trayectoria y
calidad de servicios que ha prestado y sigue prestando la empresa.

Palabras clave: financiacion, Pyme s, sostenibilidad economica, inver-
sion operativa, tecnologia, capacitacion-adiestramiento

Financial instruments and economic
sustainability of a company that sells
national and imported products from the
construction and home industry

Abstract

Funding is necessary in the business system, however, it is important to
use them in a reasonable and responsible manner, since they will allow
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the operations of the business to be carried out in accordance with the
corporate purpose of the company. This document outlines the financing
instruments available to small and medium-sized companies and the eco-
nomic sustainability they can achieve. In this sense, the methodological
route evokes a descriptive study with a qualitative approach and a field
design, having access to a company that markets national and imported
products from the construction and home sector with a trajectory of more
than 80 years in the Department of Sucre, Colombia. It was found that
the company, in its timeline, has remained active, however, they have been
financed mainly with their own resources, opting for internal financing, and
at the same time they have been restrained by external financing, in most
cases with banks. However, sometimes the cost of financing has been
high, which is why they evaluate the financing alternatives very well and
thus use them for investment of an operational nature: such as the acqui-
sition of national and foreign merchandise for their commercialization, as
well as plant investments. physics, technology and training - training of
its collaborators. Therefore, it is concluded that the company under study
tends to present economic sustainability, since it has grown in business
reaching a business group that integrates this company with headquarters
in Sincelejo and two others located in Santa Marta and Barranquilla, pro-
viding jobs, and excellent interpersonal relationships between its collabo-
rators, reflected in the way they work and fulfill their functions, generating
loyalty in their clients and above all by recognizing the trajectory and qua-
lity of services that the company has provided and continues to provide.

Keywords: financing, SMEs, economic sustainability, operational invest-
ment, technology, training-training

Introduccion

Las economias se dinamizan con la participacion del sector empresarial,
en especial de las pequefias y medianas empresas, sin embargo, las ac-
ciones operativas se gestionan a partir de instrumentos de financiacion,
pero este es un tema algido, al considerar que la financiacion de las Py-
mes es un tema ampliamente debatido del cual pareciera no culminar,
y en otros casos las opciones de financiacion tal vez no son ajustadas
al tipo de empresas y su funcionabilidad. Ante esto nos enfrentamos a
la exigencia comun: dinamizacion de la economia, pero ;coémo lograrlo?
Aca es donde entra la participacion del sector empresarial en especial

255



Gestidn del Conocimiento Perspectiva Multidisciplinaria

de la caracterizacion de éste segun la localidad o zona donde se desa-
rrollan las ideas de negocio. En el caso de Colombia, la participacion
de las Pyme s es representativo y lo demuestra el comentario de la mi-
nistra del Trabajo, Alicia Arango Olmos, quien recordo la importancia de
las Pyme s en el pais, segun lo revelado en las cifras del DANE, éstas
representan mas de 90% del sector productivo nacional, generando el
35% del PIB y el 80% del empleo de toda Colombia (Portafolio: 2019).

La participacion de las Pymes en el mercado Colombia no constituye un fac-
tor fundamental para lograr un crecimiento econémico sostenido a través
de la creacion de empleo y de la innovacion. Para lograr su crecimiento, un
factor fundamental es que las Pyme s dispongan de instrumentos adecua-
dos de financiacion en cada etapa de su desarrollo. Esto es lo que motiva
que, aunqgue el contexto actual de crisis econdmica no sea el mas favora-
ble, desde las entidades pubicas se contintden desarrollando programas de
apoyo a la financiacion en este tipo de empresas. (Rios, 2014). Por otra par-
te, al considerar lo mencionado por Rios, las Pyme s esperan realmente ob-
tener financiamiento externo para operar en sus diferentes momentos, sin
dejar de lado la financiacion interna la cual utilizan en su momento inicial y
posteriormente segun la generacion de beneficio economicos mediante la
capitalizacion de éstos por decision en junta de asamblea.

Sin embargo, este escrito narra la experiencia de una Pyme con mas de
80 afnos de experiencia en el mercado en la comercializacion de produc-
tos nacionales e importados en el ramo de la construccion y el hogar,
a saber, ACE Superconstructor Comaderas, teniendo su asentamiento
principal en la ciudad de Sincelejo y franquicias en Barranquilla y Santa
Marta, juntas forman la empresa ACE Colombia del Norte que se encar-
ga de las importaciones. En el mercado sucrefio es una empresa lider
y en la costa caribe de Colombia (Barranquilla y Santa Marta) también
tiene una aceptacion importante de los clientes. En el transcurrir de los
afos han tenido que aplicar estrategias para financiar su operatividad,
sin embargo, en ocasiones se han enfrentado a altos costos de financia-
cion, tal vez por desconocimiento del manejo de las diferentes alternati-
vas de financiacion que eligen para inyectar recursos a su operatividad
y por otra parte por poca oferta crediticia.

Por lo tanto, es necesario que la empresa tenga claridad en la definicion

de los instrumentos de financiacion interno y externos para sequir ope-
rando en funcion de generar solvencia y liquidez enmarcada en la inme-
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diatez y asi consequir la sostenibilidad econdmica propia del negocio
reflejada en algunos aspectos que le dan valia a su negocio, asimismo
mantenerse en el mercado al ser competitivos. Por lo expuesto, es im-
portante relacionar los instrumentos de financiacion con el aporte al
crecimiento economico sostenido de esta empresa Pyme.

Reflexiones tedricas sobre instrumentos de financiacion
y sostenibilidad econdmica

Los instrumentos de financiacion son vistos por (Granados, 2017),
como un contrato que da lugar, simultaneamente, a un activo financiero
para una empresa y a un pasivo financiero Ejemplos de instrumentos
financieros son las acciones, ordinarias o preferentes, que constituyen
el capital de una empresa; las obligaciones, ya sean simples o conver-
tibles; los bonos o pagarés emitidos por el Estado y adquiridos por las
empresas; los préstamos que una empresa concede a las empresas de
SU grupo o0 a sus trabajadores; las cuentas a cobrar de los clientes e
incluso el efectivo mantenido en caja 0 en cuentas corrientes bancarias.
O instrumento de capital en otra empresa. Mientras, que (Chan, 2016)
lo como aquellas herramientas que nos brindan una ganancia financiera
y una deuda a la contraparte, van desde una recibir dinero hasta otro
instrumento o producto financiero. La composicion de los instrumentos
de financiacion esta categorizada por un pasivo financiero como una
obligacion contractual de entregar efectivo u otro activo financiero a
otra entidad; o de intercambiar activos o pasivos financieros con otra
entidad, en condiciones que sean potencialmente desfavorables para la
entidad. Asimismo, un instrumento de patrimonio es cualquier contrato
que ponga de manifiesto una participacion residual en los activos de una
entidad, después de deducir todos sus pasivos (Fundacién IFRS:2015)

Lo anterior, es medular para relacionar los tipos de financiacion re-
conocidas que activan la operatividad de los negocios, como lo es la
financiacion externa e interna que hacen parte del equilibrio en la si-
tuacion financiera de la empresa, por corresponder esto con el aspecto
monetario 0 en especie requerido para pactar activos. En razon de ello,
las empresas en un momento particular pueden revelar una estructura
financiera que les puede beneficiar o mas bien alejar de aspectos po-
sitivos del negocio, tal es el caso cuando se habla de estructura ideal
y conservadora y una opuesta referida a la inestabilidad financiera e
insolvente por lo cual es riesgosa, la imagen 1 conjuga esta relacion.

257



cecocccse Gestion del Conocimiento Perspectiva Multidisciplinaria ERERER

Imagen 1. Estructura financiera favorable y desfavorable
ESTRUCTURA FINANCIERA ESTRUCTURA FINANCIERA
IDEALY CONSERVADORA Estructu” INESTABLE E INSOLVENTE

Pasivo a Corto Plazo Activo Circulante |
Activo Circulante Pasivo a Corto Plazo

Adivoa D . ‘
LargoPlazo ook Financiera

Adtivo 2 '

Largo Plazo Pasivo a Largo Plazo
t

Patrimonio

Fuente: elaboracidn propia

La imagen 1 muestra los instrumentos financieros: activo, pasivo y pa-
trimonio de corto y largo plazo, reconocidos también como corrientes y
no corrientes, asi como las fuentes de financiacion de corto plazo unica-
mente externas y las de largo plazo donde hay una participacion externa
y otra interna, pero solo de naturaleza no corriente. Con base a esto, se
conceptualizan los tipos de financiacion a partir de los instrumentos
financieros de deuda y patrimonio.

La financiacion externa, es decir los pasivos, comprende los recursos
captados fuera de la unidad econémica, tanto por cuenta de capital, que
comprenderia las aportaciones de los empresarios 0 Socios a las em-
presas, como mediante las aportaciones de terceros (préstamos), que
es preciso devolver con sus correspondientes intereses en el tiempo
pactado (Rivero, 2006). Sin embargo, para (Diaz, 2018), la financiacion
externa es la obtencion de los recursos econdmicos necesarios a través
de un tercero ajeno a la sociedad.

Por su parte, la financiacion interna por patrimonio, consistente en la
aplicacion de recursos financieros que proceden de la misma empresa,
sin recurrir a la financiacion externa. Procede de los beneficios obteni-
dosy no repartidos por la empresa. Garcia (2013). También es conocida
como la autofinanciacion formada por los recursos que genera la propia
empresa que tienen su origen en su propia actividad mercantil y que no
han sido distribuidos o repartidos entre los socios o propietarios de la
sociedad. Entonces, la composicion general de estas fuentes de finan-
ciacion externas e internas es la aportada en los cuadros 1y 2.
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Cuadro 1. Composicion de las fuentes de financiacion externas

Representan el valor que adeuda la empresa a entidades

Ayalay | financieras, en moneda nacional o extranjera, por con-
Fino (2015) | cepto de préstamos, los cuales deben ser cancelados en
Obligaciones un término inferior a un afo.
financieras a Se constituyen mediante pagarés para respaldar los
corto plazo i préstamos, los cuales requieren de pagos de capital e
(2|(e)6r90) int_ereses, con Iosf periodos: muerto; no se paga capital
ni intereses, gracia; se paga solamente intereses, pago;
cancelacion de intereses y capital.
Banda Entrega de existencias y abastecimiento a otra empresa
(2016) para que ésta pueda explotarlos en su actividad econdmica.
Proveedores : —
Merino | Abastecimiento con algo a otra empresa 0 a una comu-
(2010) nidad, es decir, se suministra lo necesario para un fin.
Obligaciones presentes ineludibles de una entidad, de
Araiza transferir activos o proporcionar servicios en el futuro a
(2005) otras entidades, y cuyo vencimiento se producira dentro
del ciclo normal de operaciones.
Cuentas por — -
pagar O.b||gaC|ones contraidas a favor dg terperos por copceptos
PUC diferentes a los provegdores y obhgaqones ﬂnanmerag ta-
(1993) les como cuentas corrientes comermalgs, a casa matriz, a
compafiias vinculadas, a contratistas, 6rdenes de compra
por utilizar, costos y gastos por pagar, entre otros.
Es el valor de los gravamenes de caracter general y obli-
PUC gatorio a favor del Estgdo. Comprende los impu_estos d_e
Impuestos, (1993) rentay cqmplementanos, sobre Ias_ ventas, de mdusﬁna
gravamenes y y comercio, de licores, cervezas y cigarrillos, de valoriza-
tasas ciones, de turismo y de hidrocarburos y minas.
Fierro Montos para liquidar al fisco nacional y municipal, para el
(2009) | cumplimiento de obligaciones tributarias.
Comprende obligaciones de la empresa a favor de los
PUC trabajadores, extrabajadores o beneficiarios, originados
o (1993) en normas legales, convenciones de trabajo o pactos
Obligaciones colectivos.
laborales — :
Latapi Ob||g§0|ones remunerativas o no a favpr dgl los emplea-
(2017) d.o,s siendo a corto, largo plazo y terminacion de la rela-
cion laboral.
PUC Valores provigionados por el ente econdémico por concep-
. to de obligaciones para costos y gastos como, intereses,
Pasivos (1993) comisiones, honorarios, servicios, acreencias laborales.
estimados y — — : : : :
provisiones Fundacion | Obligacion posible surgida, cuya existencia ha de ser
IFRS confirmada sélo por la ocurrencia, o en su caso por la no
(2015) ocurrencia, de uno 0 mas eventos inciertos en el futuro.
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Cuadro 1. Composicién de las fuentes de financiacién externas (Continuacion)

Valor de los ingresos no causados recibidos de clientes,

PUC los cuales tienen el cardcter de pasivo, que debido a su
(1993) origen y naturaleza han de influir econémicamente en
Diferidos varios ejercicios.
Comprender las obligaciones que tiene una empresa
(Benlloch, . L
2019) respecto a los ingresos que ha recibido de manera an-
ticipada.
Cuentas que se derivan de obligaciones a cargo del ente
PUC economico, contraidas en desarrollo de actividades que
(1993) por su naturaleza especial no pueden ser incluidas apro-
0tros piadamente en los demads grupos del pasivo
pasivos Cuentas que se derivan de obligaciones a cargo del ente
Serrato econdmico, contraidas en desarrollo de actividades que
(2013) por su naturaleza especial no pueden ser incluidas apro-
piadamente en los demads grupos del pasivo
Valores recibidos por emision y venta de bonos ordina-
PUC ros o convertibleg en aop@ones, papeles comerciales
Bonos y (1993) (valoreg de cqntemdp crediticio) em|.t|dos por empresas
papeles comerciales, industriales y de servicios que financian el
comerciales Capital de trabajo.
Serrato | Emision y venta de bonos ordinarios o convertibles en
(2013) | acciones, y papeles comerciales.

Fuente: elaboracidn propia

Cuadro 2. Composicion de las fuentes de financiacion internas

Agregado de los actuales o potenciales recursos que es-
tan relacionados con la pertenencia a un grupo que le

\(/;[r)%gi brinda a cada uno de los miembros el respaldo del capi-
Capital social tal socialmente adquirido, una credencial que les permite
acreditarse.
Gerencie | Aporte de los socios o propietarios de la empresa, y hace
(2017) parte del patrimonio de la empresa
Valor de las cuentas que reflejan el incremento patrimo-
PUC nial ocasionado por prima en colocacién de acciones,
o (1993) cuotas o partes de interés social, las donaciones, el
Supera_\t/|t| de crédito mercantil y el superavit método de participacion.
capita »
Fundacion o . )
IFRS Reconocimiento de emision de acciones por un valor su-
(2015) perior a su costo nominal.
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Cuadro 2. Composicion de las fuentes de financiacion internas (Continuacion)

Apropiacion de las utilidades liquidas de ejercicios ante-

PUC riores obtenidas por el ente econémico, con el objeto de
(1993) cumplir disposiciones legales, estatutarias o para fines
Reservas especificos.
Banda Apartados que provienen normalmente de los beneficios
(2016) de la empresa y forma parte de los fondos propios.
PUC Valor del incremento patrimonial por concepto y de los
(1993) saldos originados en saneamientos fiscales, realizados
‘ conforme a las normas legales vigentes.

Revalori- - : —
zacién del Es el reflejo del efecto producido sobre el patrimonio por
patrimonio Helmut la merma del podq adquisitivo del dine.ro.. Se distribuyg

(s/f) su saldo como utilidad cuando se capitalice o se liqui-
de el valor de la entidad, de acuerdo a las normativas
legales.

Comprende el valor apropiado de las ganancias acumu-
ladas mientras se hace la correspondiente emision de
Dividendos PUC acciones y/o la respectiva escritura de reforma del ente

o partici- (1993) | econémico por cuotas o partes de interés social y los
paciones pertinentes traslados en las respectivas cuentas patri-

decretados en moniales.

acciones Al decretar dividendos en acciones el inversionista no

CTP (2017) | genera ajustes en el valor de la inversion ni en el estado
de resultados.

PUC Comprende el valor de las utilidades o pérdidas obteni-

(1993) das por el ente economico al cierre de cada ejercicio.
Resultado del - — : — ——
Fjercicio Rodriguez | Resultado positivo, 0 negativo del dltimo ejercicio cerra-
& Otros | do. Se obtiene una vez deducido del resultado antes de

(s/f) impuestos que debe declarar al ente tributario.

Valor de los resultados obtenidos en ejercicios anterio-

PUC res, por utilidades acumuladas que estén a disposicion

Resultado (1993) | del méximo drgano social o por pérdidas acumuladas no

de ejercicios enjugadas.

anteriores Fundacion | Los ajustes provenientes de transacciones u otros su-

IFRS cesos, anteriores a la aplicacion de la NIIF, deberan ser

(2015) | tratados en la cuenta de ganancias acumuladas
PUC Comprende la valorizacion de inversiones, propiedades,
o (1993) planta y equipo y otros activos sujetos de valorizacion.
Superavit por
revalorizacio- Suirez Con las NIIF desaparecen las valorizaciones sustituyén-
nes (2015) dolas por las mediciones de activos y pasivos que afec-

tan al patrimonio utilizando las utilidades retenidas.

Fuente: elaboracidn propia
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Ahora, se aborda la sostenibilidad econémica, vista por (Bolivar, 2017)
como la capacidad de las economias en términos territoritoriales de
crecer y generar riqueza equitativa y permanentemente, que conlleve
alta movilidad social y fortalezca integralmente la produccion y el con-
sumo con los equilibrios esperados; lo cual parte de la exigida estabili-
dad macroecondmica, pero se focaliza en la dindmica microecondmica.
Mientras que, el Diccionario panhispanico del Espafiol Juridico (DPEJ,
s.f.) lo asocia con el patrén de crecimiento que concilia el desarrollo
economico, social, y ambiental en una economia productiva y competi-
tiva, favoreciendo el empleo de calidad, la igualdad de oportunidades y
la cohesion social, y garantizando el respeto ambiental y el uso racional
de los recursos naturales. Dentro de este contexto, ambos radican en
que sostenibilidad econdmica debe ir enfatizado en el ambito social, en
lo econémico (produccidn), en la calidad de vida, en generar oportunida-
des y rigueza equitativa, es decir igualdad de oportunidades aunque, el
segundo autor menciona un sector muy importante y es el ambiental, el
cual dice que se debe garantizar el respeto ambiental y el uso razonable
de los recursos naturales. Sin embargo, es interesante tener la concep-
tualizacion puntual que maneja naciones unidas, al mencionar que la
sostenibilidad econémica depende de las actuaciones amigables entre
el sistema empresarial y el medio ambiente.

Ante esto, la Divisién de Desarrollo Sostenible de la ONU (s/f), recalca la ne-
cesidad del fomento del desarrollo sostenible mediante el comercio base
para la accion, con un sistema comercial multilateral abierto, equitativo,
seguro, no discriminatorio y previsible, que sea compatible con los objeti-
vos del desarrollo sostenible y que conduzca a la distribucion dptima de la
produccion mundial sobre la base de la ventaja comparativa, redundara en
beneficio de todos los asociados comerciales. Esa descripcion es intere-
santey a la vez alentado desde el punto de vista de las aspiraciones desde
el interior de las empresas y a su vez de lo que se da y demanda en el
entorno. Sin embargo, seria interesante preguntarse qué se esta haciendo
desde el interior de cada desarrollo de negocio, puesto que no es un asunto
exclusivo del estado como responsabilidad Unica de los gobernantes.

Ante esto, las experiencias han demostrado que el desarrollo sostenible
exige el compromiso de la sociedad en pleno con el acompafiamiento del
estado y la masa empresarial, mediante la gestion de politicas economi-
cas racionales y previsibles, integrando los aspectos ambientales en el
proceso de adopcion de decisiones y el avance hacia un gobierno demo-
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cratico, a la luz de las condiciones concretas de cada pais, que permitan
una plena participacion de todas las partes interesadas. Esta concepcion,
ayuda a puntualizar las maneras de como una empresa puede alcanzar
su propia sostenibilidad econémica. Uno de los componentes de este tipo
de sostenibilidad es la aplicacion de recursos en inversiones, que nos lle-
va a tomar decisiones empresariales en esta materia, necesarias en la
organizacion, a tal grado que este ha sido el tema central de la disciplina
administrativa en el transcurso del tiempo. En este particular, Brito (2012),
expone que las decisiones de inversion son aplicadas para establecer la
asignacion de recursos de la empresa, con la intencion de lograr en el
transcurso del tiempo lo planeado estratégicamente, sustentado en me-
tas organizacionales. Asimismo, Van Horne y Wachowicz (2010), catego-
rizan la decision de inversion como la mas importante de las decisiones
primordiales de todo negocio para la creacion de valor, comenzando con
la determinacion de la composicion y cantidad total de bienes necesarios
para la empresay a su vez su respaldo.

En este sentido, las decisiones de inversion son las alternativas para
elegir la forma de invertir, que tienen las empresas, para la colocacion
de dinero en favor de la operatividad o en el financiamiento de la misma
para lograr beneficios econémicos futuros. Estas deben administrarse
de manera apropiada para tener bajo control el provecho de las inver-
siones reales y financieras efectuadas, como se aprecia en el cuadro 3,
desde el punto de vista de su tipologia, como inversiones en las que se
pueden aplicar los recursos.

Cuadro No. 3. Aplicacion de recursos en inversiones operativas y financieras

+ Inversiones en Inventario
+ Inversiones en Maquinaria
Inversiones operativas « Inversiones en Mobhiliario
« Inversiones en Vehiculo

- Inversiones en Edificio

+ Inversiones en Bonos

Inversiones financieras . )
+ Inversiones en Acciones

Fuente: elaboracidn propia

Un segundo componente es la preparacion técnica-académica del capi-
tal humano, es decir, con mayor educacion del capital humano, se gene-
rara un beneficio de tipo social, por con personas mas preparadas que
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pueden ofrecerle mejores servicios en todos los érdenes (mejores mé-
dicos, mejores profesores, mejores ingenieros, etcétera). Tamhién per-
mite beneficios micro y macroecondmicos, tales como menores indices
de desempleo, mejores técnicas de produccion, mayor productividad
de los obreros o empleados, menores subsidios por parte del Estado,
ciudadanos mejor preparados para ejercer funciones publicas, mayores
ingresos del Estado en términos de impuestos pagados e impulsa la
movilidad social ascendente. (Soriano de Castro, 2010). Incluso, (Espi-
na Gutierrez, 2019) expresa que, la educacion ligada al capital humano
ha sido un proceso que ha impulsado el crecimiento econdmico de los
paises ya que el capital humano es considerado por las empresas como
un factor fundamental para el logro de resultados exitosos en los pro-
cesos organizacionales, sin embargo no todas las personas en una so-
ciedad tienen la oportunidad de desarrollar y mejorar su capital humano
debido a que no cuentan con un mayor nivel educativo, lo cual propicia
que se queden en el rezago y a la expectativa de encontrar trabajos en
los cuales no puedan sequir creciendo y desarrollandose.

Evidentemente, se puede admitir que para ambos autores la formacion
educativa del capital humano favorece e impulsa el crecimiento econo-
mico y aporta en el desarrollo social, aunque, el autor Espina Gutiérrez
(2019) considera que no todas las personas en una sociedad logran ob-
tener un capital humando altamente capacitado, ya que, estos no tienen
una mayor preparacion educativa, lo cual, conlleva a que muchas per-
sonas se queden en el rezago, es decir, estancados o subdesarrollados.

De acuerdo con los autores, el capital humano es fundamental para
el desarrollo econdmico y social, por lo tanto, es necesario que estos
cuenten con una preparacion técnica-académica altamente eficiente
para que, ofrezcan los mejores servicios a las demas personas, asi en
este orden de ideas, se toma como referente a Espina Gutiérrez (2019)
el cual, explica de manera mas detallada los beneficios que aporta a la
sociedad tener un capital humano bien preparado.

El tercer aspecto se asocia con el progreso tecnoldgico, (MILENIO, 2017)
menciona que “indudablemente” es uno de los determinantes mas im-
portantes del crecimiento econdmico, ya que su avance incrementa el
nivel de vida de la poblacidn. Conviene mencionar que progreso tecnolo-
gico se refliere a una mayor variedad de productos disponibles, asi como
mas y mejores técnicas para producirlos. Mientras que, (West, 2018)
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indica que las empresas han descubierto que la robotica, el aprendizaje
automatico y la inteligencia artificial pueden sustituir a los humanos y
superarlos en precision, productividad y eficiencia.

De modo general, se puede entender que ambos autores mantienen pos-
turas diferentes, mientras que para el primer autor al progreso tecnoldgico
es fundamental para el crecimiento econdmico, para el sequndo, puede
convertirse en una amenaza para los humanos, hasta tal punto de llegar a
sustituirlos y superarlos en precision productividad y eficiencia, como de-
nota West (2018). El proceso tecnoldgico juega un papel importante para
el desarrollo y crecimiento econdmico, ya que este le permite a la sociedad
consequir diversidad de productos, y para las empresas ofrecer nuevos
productos y mejores técnicas para crearlos, por lo que se toma como refe-
rente el autor Milenio (2017). Desde nuestro punto de vista, la tecnologia
no va a sustituir del todo al ser humano de las empresas ya que, este es un
factor esencial para el desarrollo de las actividades, quizas en precision y
eficiencia si, por su rapidez de elaborar las funciones operativas.

Método

El disefio metodoldgico empleado en esta investigacion es documental,
bajo una revision de titulos sustentados en escritos propuestos por autores
que hanreferenciado la tematica de los instrumentos de financiacion segun
el estandar NIIF para Pyme s (2015), el PUC (1993) y otros autores relacio-
nados con el area contable y la sostenibilidad econdmica segun criterios de
autores y de Naciones Unidas, para lo cual se aplicd una revision literaria.
Asimismo, el disefio de la investigacion es de campo por tener acercamien-
to con la empresa objeto de estudio en atencion a observar la relacion de la
financiacion y a su vez la sostenibilidad econdmica de la empresa.

Resultados y discusiones

La empresa ACE Comaderas es una entidad que ofrece productos na-
cionales e internacionales de todo tipo para la construccion, es la mejor
en el departamento de sucre ya que esta posicionada y consolidada
en el mercado por ser pionera en productos innovadores, de calidad y
exclusivos, tales como las nuevas tendencias en pisos, accesorio para
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bafos con censores, la calidad de las decoraciones entre otros. En sus
inicios empieza como una ferreteria de mostrador, con el paso del tiem-
po comienza hacerse un negocio rentable y ven la necesidad de pa-
sarse para un lugar mas amplio, recurren a un préstamo bancario para
remodelar, y asi tener mas espacios para la ampliacion del portafolio,
con nuevos proveedores nacionales y extranjeros tales como, cementos
Argos, Eternit, Acesco, Corona, Pintuco, entre otros, estos dan plazos
de 30 dias y descuentos de pronto pago, en la actualidad se financian
internamente, ya sea para infraestructura, compra de maquinaria, am-
pliacion de portafolios entre otros, se ha considerado como un imitador
de Homcenter pequefo en la ciudad de Sincelejo, ya que se encuentra
todo lo relacionado para la construccion y decoracion para el hogar.

Su trayectoria en el tiempo les ha permitido crecer empresarialmente
lo que se traduce en que desd3 el punto de vista de la sostenibilidad
econdmica han logrado varias cosas, por ejemplo, franquiciar en la
ciudad de Barranquilla bajo la nominacion ACE Metropolis y en Santa
Marta con ACE Zufiga vives. Asimismo, han logrado integrar un grupo
musculo junto con ACE Comaderas Sincelejo, denominado ACE Colom-
bia del Norte, es la que se encarga de hacer las importaciones y todos
los tramites relacionados, cuenta con una plataforma donde realiza las
cotizaciones, todo comprado en ddlares, la finalidad de la union de las
tres franquicias es hacer los pedidos en conjuntos, con el fin de adquirir
la mercancia a menor costo, las importaciones las hacen de China, Pa-
nama, Estados Unidos, se les cancela el 50% del valor de la mercancia
anticipado y el otro 50% cuando es recibida

Esta empresa va envia de la sostenibilidad econémica y lo ha demos-
trado en el tiempo de la siguiente manera: tienen una plataforma donde
venden sus productos, tienen paginas web, redes sociales, a los em-
pleados los capacitan en estos nuevos temas, también los han capa-
citado en las nuevas normas contables internacional, los proveedores
les dictan capacitaciones de los nuevos productos que van a salir al
mercado, de esta manera el personal esta apto para manejar de manera
eficiente y capaz el area que le corresponde.

Asimismo, han ido evolucionando y adaptandose a los cambios tecno-
logicos, sociales, llegando a todos los hogares sucrefios, supliendo las
necesidades del cliente, han enriquecido su patrimonio. Comenzaron
con una pequefia ferreteria, en un local alquilado, a ser los duefios de
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toda la infraestructura donde se encuentra actualmente esta, y de equi-
pos y maquinarias que han facilitado hacer una labor mas rapida al mo-
mento de brindar el servicio a los clientes y sobre todo unas excelentes
relaciones con sus colaboradores mediante la integracion de los mis-
mos en la diversificacion del negocio al capacitarlos constantemente
para que presten servicios 6ptimos a la clientela y a su vez mantengan
excelentes relaciones interpersonales entre todos como colaboradores.

Finalmente, se aprecia como loa empresa ha aprovechado de manera
responsable los instrumentos de financiacion que ha tenido a disposi-
cion con el transcurso del tiempo y es evidente que lo han dirigido en
la inversion de su planta fisica, adquisicion de mercancias de origen
nacional e importado con la premisa de tratar de contar siempre con lo
necesario para atender a las exigencias de la distinguida cliente, que en
el caso de Sincelejo no sélo se aboca a la poblacion que convive en esta
ciudad sino la trascendencia del negocio en el Departamento de Sucre e
incluso en otros departamentos al ubicar mercancia en ACE Comadera
y trasladarlas a otros destinos, los que revela enfoque en su vision de
crecimiento empresarial, sostenimiento en el mercado, demostrado por
unas 8 décadas reflejado en su sostenibilidad econdmica.

Conclusiones

Segun la investigacion que se realizo, la empresa ACE COMADERAS
para financiarse su medio mas utilizado es la financiacion externa, in-
cluso desde que comenzd a operar requirio préstamos bancarios para
remodelar el lugar escogido, en donde podian incluir nuevos tipos de
madera.

Luego, estos mismos para incrementar su clientela implementaron la
estrategia del crédito a los clientes, a su vez, para expandir su negocio
decidieron nuevamente hacer un nuevo préstamo, con el fin de no solo
vender madera, sino ofrecer otros productos como, materiales para la
construccion y para el hogar.

Aunque, se puede observar que la empresa es muy limitada a la hora de

acceder a créditos bancarios, hace uso de estos recursos pro en cifras
no tan altas, dado a los altos costos de los intereses. También, para am-
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pliar sus areas administrativas y el sistema de informacion han utilizado
Sus propias ganancias.

En sintesis, la empresa hace uso solo de préstamos bancarios, esto
quiere decir, que la empresa es muy reservada al momento de finan-
ciarse, dando a entender que tiene desconocimiento de la variedad de
instrumentos financieros que se les ofrecen en el mercado.

Siendo muy comedidos en sus acciones a la vez son responsables con
la financiacion adquirida, aplicandola en inversiones mayormente de ca-
racter operativo puesto que su objetivo es alimentar muy bien su ciclo
de operaciones para accionar acorde a sus metas y en consonancia con
las exigencias del mercado, sin descuidar a la vez su capital humano
valioso para el sostenimiento del negocio por lo cual generan planes de
entrenamiento y capacitacion sobre todo en el aprovechamiento de la
tecnologias de informacion y comunicacion adquiridas para dar asisten-
cia a su labor empresarial en los mejores términos.
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